ANEXA NR. 5.3
LA CONTRACTUL DE DELEGARE A ACTIVITATILOR DE PRODUCERE SI FURNIZARE DIN CADRUL
SERVICIULUI PUBLIC DE ALIMENTARE CU ENERGIE TERMICA

INDICATORI DE PERFORMANTA AI ACTIVITATII DE FURNIZARE A
ENERGIEI TERMICE iN SISTEM CENTRALIZAT

Tabelul 1 — Indicatori de performanta ai SPAET in sistem centralizat, in ceea ce priveste

asigurarea continuitatii

Nr. crt. | Indicatori de performanta Valoare indicator
Nivel minim Nivel
perioada de
tranzitie
[of [ ]t HEE ’
l. Nr. de utilizatori populatie
f‘fecmtl de, consumatori noncasnici operatori economici
intreruperile
programate, pe institutii publice
categorii de:
2. Durata programat a intreruperilor programate (ore)
3. Durata suplimentara, peste durata programata, a intreruperilor 250 ore/an si contract 250 ore/an si
programate ale SPAET contract
4. Durata reala a intreruperilor programate (ore)
Nr. de intreruperi programate, cu durata programata depasita
6. Numarul si durata cumulata a intreruperilor neprogramate/accidentale 4 intreruperi, cu durata
ale SPAET cumulatd de 12 zile/an si
contract
7. Nr. de utilizatori afectati de depasirea nivelului indicatorului de
performanta garantat conform art. 26 alin. (2) din SP
8. Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului 0,03% pentru fiecare orad
indicatorului de performanta garantat privind durata suplimentara peste | suplimentard din valoarea
durata programata a Intreruperilor programate (lei) facturii pentru o lund de
consum similara a anului
anterior
9. Nr. de utilizatori populatie
afectati de_ consumatori noncasnici operatori economici
intreruperile
neprogramate/ institutii publice
accidentale, pe
categorii de:
10. Nr. de utilizatori pentru care s-a depasit nivelul indicatorului de
performanta garantat conform art. 26 alin. (3) din SP
Nr. crt. | Indicatori de performanta Valoare indicator
Nivel minim Nivel
perioada de
tranzitie
NN HEE 3
11. Valoarea compensatiilor pldtite pentru nerespectarea nivelului 0,7% pentru fiecare zi
indicatorului de performanta garantat privind numarul si durata suplimentara
cumulata a intreruperilor neprogramate/accidentale (lei)

Tabelul 2 — Indicatori de performanta ai SPAET in sistem centralizat, in ceea ce priveste

masurarea energiei termice livrate prin SACET si calitatea SPAET

Nr. Indicatori de performanta Valoare indicator

crt. Nivel minim Nivel perioada
de tranzitie

0 1

Nr. de reclamatii
privind neincadrarea
parametrilor agentului
termic livrat (presiune,

agent termic

abur

apa fierbinte

incalzire
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Nr. | Indicatori de performanta Valoare indicator
crt. Nivel minim Nivel perioada
de tranzitie
temperaturd, debit) in apd apa calda de
limitele prevazute de fierbinte/apa consum
contract, pe categorii calda
de: utilizatori populatie
consumatori operatori
noncasnici economici
institutii
publice
2. Nr. de reclamatii privind neincadrarea parametrilor agentului termic livrat in
limitele prevazute de contract, care s-au dovedit neintemeiate
3. Nr. de utilizatori afectati de depasirea nivelului indicatorului de performanta
garantat conform art. 31 alin. (2) din SP
4. Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului indicatorului 0,03% din
de performanta garantat conform art. 31 alin. (2) din SP (lei) valoarea
facturii/lund de
consum
similara, pentru
fiecare ora
suplimentara
5. Nr. de cereri de despagubire solicitate de utilizatorii afectati de deteriorarea
unor spatii/instalatii cauzate de neasigurarea in punctele de delimitare a
parametrilor agentului termic conform clauzelor din contractele incheiate
Nr. | Indicatori de performanta Valoare indicator
crt. Nivel minim Nivel perioada
de tranzitie
0 1
Nr. de cereri de despagubire solicitate de utilizatorii afectati de deteriorarea
unor spatii/instalatii cauzate de neasigurarea in punctele de delimitare a
parametrilor agentului termic conform clauzelor din contractele incheiate,
care s-au dovedit neintemeiate
7. Valoarea despagubirilor platite pentru deteriorarea unor spatii/instalatii ale
utilizatorilor din portofoliul sau, cauzate de neasigurarea, in punctele de
delimitare, a parametrilor agentului termic conform clauzelor din contractele
incheiate, din vina OF (lei)

Tabelul 3 — Indicatori de performanta ai SPAET in sistem centralizat, in ceea ce priveste

solutionarea cererilor/sesizarilor/reclamatiilor primite de OF

Nr. | Indicatori de performanta Valoare indicator
crt. Nivel Nivel
minim perioada
de
tranzitie
0 1 2 3
1. Nr. de reclamatii primite populatie
in legdturd cu : consumatori noncasnici operatori economici
SPAET/SACET si/sau
contractele incheiate, pe institutii publice
categorii de
utilizatori/consumatori:
2. Nr. de reclamatii care s-au dovedit neintemeiate
3. Nr. de reclamatii la care nu s-a raspuns in termenul legal
4. Durata medie a solutiondrii reclamatiilor (zile)
S. Nr. de sesizari privind functionarea defectuoasa a grupurilor de masurare pentru
decontarea energiei termice
6. Nr. de sesizari privind functionarea defectuoasa a grupurilor de masurare pentru
decontarea energiei termice, care s-au dovedit neintemeiate
7. Durata medie a solutiondrii sesizarilor privind functionarea defectuoasa a grupurilor 10 zile 10 zile
de masurare pentru decontarea energiei termice lucratoare lucratoare
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Nr. | Indicatori de performanta Valoare indicator
crt. Nivel Nivel
minim perioada
de
tranzitie
8. Nr. de sesizari privind functionarea defectuoasa a grupurilor de masurare pentru
decontarea energiei termice, la care durata solutionarii a depasit nivelul indicatorului
de performanta garantat conform art. 38 alin. (2) din SP
Nr. | Indicatori de performanta Valoare indicator
crt. Nivel Nivel
minim perioada
de
tranzitie
0 1 2 3
9. Nr. de cereri de compensare solicitate de utilizatorii afectati ca urmare a depasirii
nivelului indicatorului de performanta garantat conform art. 38 alin. (2) din SP
10. | Nr. de cereri de compensare platite ca urmare a depasirii nivelului indicatorului de
performantd garantat conform art. 38 alin. (2) din SP
11. | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului indicatorului de 30 lei/zi de
performanta garantat conform art. 38 alin. (2) din SP (lei) intarziere*
12. | Nr. de cereri primite populatie
pentru acorflarea de .. | consumatori noncasnici operatori economici
compensatii, pe categorii
de utilizatori: institutii publice
13. | Nr. de cereri pentru acordarea de compensatii, care s-au dovedit neintemeiate
14. | Durata medie a solutionarii cererilor pentru acordarea de compensatii 60 zile 60 zile
lucratoare lucratoare
15. | Nr. de cereri pentru acordarea de compensatii, la care durata solutiondrii a depasit
nivelul indicatorului de performanta garantat conform art. 38 alin. (3) din SP
16. | Nr. de cereri de compensare platite ca urmare a depasirii nivelului indicatorului de
performanta garantat conform art. 38 alin. (3) din SP
17. | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului indicatorului de 10 lei/zi de
performantd garantat conform art. 38 alin. (3) din SP (lei) intarziere*
18. | Nr. de cereri primite populatie
penn:u acc.)r.darea de . consumatori noncasnici operatori economici
despagubiri, pe categorii
de: institutii publice
proprietari ai constructiilor din vecinatatea SACET
19. | Nr. de cereri de despagubiri care s-au dovedit neintemeiate
20. | Durata medie a solutionarii cererilor pentru acordarea de despagubiri (zile)
21. | Valoarea despagubirilor platite (lei)
Tabelul 4 — Indicatori de performanta garantati
Nr Indicator de performanta garantat Nivel garantat
crt.
1 Durata suplimentara, peste durata programata, a intreruperilor programate | 250 ore/an si contract
ale SPAET
2 Numarul si durata cumulata a intreruperilor neprogramate/accidentale ale | 4 intreruperi, cu durata cumulata de
SPAET 12 zile/an si contract
3 Durata de functionare cu cel putin unul dintre parametrii agentului termic | 250 ore/an si contract
in afara limitelor prevazute in contract
4 Intervalul de solutionare a unei cereri pentru acordarea de compensatii 60 zile lucratoare
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